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Kuntasektorin muutostekijoita

Tuotteistamisen ja Laadun varmistamisen ja
kustannuslaskennan vaikuttavuuden arvioinnin
puutteet puutteet
Hankintaosaamisen
puutteet Yksityisen sektorin Markkinoiden
tyovoimatarpeet, kehittymattomyys
Kuntien palvelutuetannon yksityiset palvelut
henkildston etakaityminen kasvavat
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kasvu lisaa .
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kiihtyy eri osissa
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Kuntaohjelma 2009-2013

Paatavoite

Kuntaohjelma
tukee kuntia niiden
haasteellisessa
tehtavassa
suomalaisen
hyvinvointi-
yhteiskunnan
selkarankana.

Tavoitteenamme on
tyytyvaisemmat
kuntalaiset

ja tehokkaammin
tuotetut palvelut.

SITIRA

Avainalueet

Kuntalaisen valinnan-
vapauden ja vaikutus-
mahdollisuuksien lisaaminen

Kuntien palvelukeskus-
konseptin kehittaminen

Tuote- ja kustannus-
laskennan kehittaminen

Kuntien muutosjohtamisen
tukeminen

Kansainvalisten kokemusten
valittaminen

Terveystaltion toteuttaminen ja )

toimivan klusterin luominen

Terveydenhuollon rahoitus
jarjestelman uudistaminen

Tavoitteet

Kunnan palvelut vastaamaan
kuntalaisten tarpeita:
- palvelusetelilla vaihtoehtoja
- lapinakyvyytta palveluiden hinnoitteluun

Kuntien tukitoimintojen
uudelleenjérjestely mahdollistaa
resurssien ohjaamisen hallinnosta
hoivatydhon ja muihin ydintoimintoihin

Toimintaa voidaan tehostaa vain,
jos tiedetaan mista
kustannukset koostuvat.

Menestyvaa kuntaa johdetaan pitkalti
samoilla johtamisopeilla kuin mita
tahansa menestyvaa organisaatiota

Kuntaohjelma etsii hyvia toimintatapoja
kotimaan lisdksi ulkomailta, ja valittda naita
kaytantoja kuntakentalle.

Terveystaltiolla tavoitellaan kansalaisen
hyvinvoinnin parantamista, jonka seurauksena
voidaan saavuttaa merkittavia kustannussaastoja
terveydenhuollon menoissa.

Koko jarjestelman tehokkuuden nostaminen ja
kansalaisen
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Kuntaohjelma 2009-2013

Paatavoite Avainalueet Tavoitteet

Kunnan palvelut vastaamaan
kuntalaisten tarpeita:
- palvelusetelilla vaihtoehtoja
- lapinakyvyytta palveluiden hinnoitteluun

Kuntalaisen valinnan-
1 vapauden ja vaikutus-
mahdollisuuksien lisaaminen

Kuntaohjelma
tukee kuntia niiden
haasteellisessa
tehtavassa
suomalaisen
hyvinvointi-
yhteiskunnan
selkarankana.

Tavoitteenamme on
tyytyvaisemmat
kuntalaiset

ja tehokkaammin
tuotetut palvelut.

6.10.2009
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TUOTTAIJA

Oma tuotanto

Oma liikelaitos

Oma yhtio

Ulkoinen toimija

TILAAJA
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Palvelusetelihankkeen projektikokonaisuudet

ICT -projektit Substanssi- Markkinoiden

projektit kehittdminen

Sahkoinen
palveluseteli )
a) potilas- :::Zﬁlu :caalr\tlteil-u Sopimus- | Palvelusetelin
b)tli:sc::‘ttus portaali projekti a) b) 0 d) e) pohjat hinnoittelu
HAMMASHOITO
TERVEYSPALVELUT
VANHUSPALVELUT
PAIVAHOITO
VAMMAISPALVELUT
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Palveluseteli: Vaihtoehtoja ja lapinakyvyytta

« Palveluseteli lisaa kuntalaisten valinnanvapautta ja vaikutusmahdollisuuksia
omaan arkeensa liittyvissa asioissa

o Kunnat paattavat itsenaisesti, ottavatko palvelusetelit kayttoonsa ja jos
ottavat, missd muodossa. My0s kuntalainen voi itse paattaa, ottaako kunnalta

palvelusetelin vai kunnan tarjoaman palvelun

« Palveluseteli vAhentda jonoja, lisda palveluntarjoajien joukkoa, sdastaa
veroeuroja ja nostaa tuottavuutta

« Sitra vauhdittaa palvelusetelin kayttoonottoa raivaamalla kdytannon esteita
pilottiprojektein, joissa kehitetaan esimerkiksi sahkoista palvelusetelia

« Palvelusetelihanke rakentaa valtakunnallisen verkkopalvelun, josta loytyvat
kaikki kuntien ja Valviran hyvaksymien palveluntarjoajien tiedot: muun
muassa hinnat, kuntalaisten omavastuuosuudet ja palvelun laatuarviot

» Oikea hinta palvelusetelille 16ytyy vahitellen kokeilemalla

SRS

© Sitra 2009



Kuntaohjelma 2009-2013

Paatavoite Avainalueet Tavoitteet

Kuntien tukitoimintojen
Kuntien palvelukeskus- uudelleenjarjestely mahdollistaa
konseptin kehittaminen resurssien ohjaamisen hallinnosta
hoivatydhon ja muihin ydintoimintoihin

Kuntaohjelma
tukee kuntia niiden
haasteellisessa
tehtavassa
suomalaisen
hyvinvointi-
yhteiskunnan
selkarankana.

Tavoitteenamme on
tyytyvaisemmat
kuntalaiset

ja tehokkaammin
tuotetut palvelut.

6.10.2009
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Rakennemuutos tuottavuuden parantamiseksi

Parempi
asiakaspalvelu

Ilhmiset

Prosessit

Prosessien
virtaviivaistaminen,
automatisointi ja
itsepalveluprosessit

Jarjestelmat

Joustavampia ja
kattavampia
jarjestelmia

Muut menot 0,8 %, 0,27 mrd. €

. . g
| SR o L TRELE Ylelsha.lllnto 2,8 %, 0,97 mrd. €

Investoinnit 11,0 %
3,79mrd. €

Liiketoiminta 6,2 %

2,12 mrd. € . e
Sosiaali- ja terveystoimi

Muut palvelut 1,4 %, 47,9 %, 16,45 mrd. €

0,48 mrd. €
Yhdyskuntapalvelut 3,0 %
1,05mrd. €

(véhennetty valmistus omaan
kéyttdén = 0,42 mrd. €)

Opetus- ja kulttuuritoimi
22,8%, 7,82 mrd. €

Ulkoiset menot yhteensd 34,36 mrd. euroa Lahde: Tilastokesk

Uusilla jarjestelmilla ja niiden
mahdollistamilla tehokkaammilla
prosesseilla kyetaan parantamaan kuntien
tuottavuutta ja palveluiden laatua
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Voimia yhdistamalla tehoa ostoihin ja palveluun

Kunnat ICT-
palveluiden
ostajina

Kuntalaiset

Kunnat
toiminnallisten
vaatimusten
antajina

1. KPK ICT:ll& on

KPK ICT Oy
Palvelut:

« Omistaa palvelut ja prosessikuvaukset seka
integrointialustan kayttdoikeudet

e ICT-jarjestelmien toteutuksen ja yllapidon
jarjestdminen itse tai markkinoilta

* ICT-jarjestelmien integrointi

« Yhtendisen arkkitehtuurin toteutus ja yllapito

Ohjausryhmat

Ohjausryhmat ovat KPK ICT Oy:n sisaisia
organisaatioita, joissa on asiakkaiden edustus. Niiden
tarkoitus on yhdistaa asiakkaiden vaatimukset ja
tulevaisuuden tarpeet yhteen, ja sité kautta ohjata
kunkin osaamisalueen kehitystoimintaa

2. Ostaa paasaantoisesti strategiansa

palvelusopimukset mukaisia jarjestelmia ja integrointi-

kuntien kanssa

palveluita kaupallisilta toimijoilta

Toimittajat

» Tietoisuus
asiakkaiden
nykytilasta

e Uudet
innovaatiot ja
kehitys-
mahdollisuudet

3. Asiakkaiden
vaatimukset
ohjausryhmien kautta
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Kuntaohjelma 2009-2013

Paatavoite Avainalueet Tavoitteet

Kuntaohjelma

tukee kuntia niiden . o : .
Tuote- ja kustannus- Toimintaa voidaan tehostaa vain,

laskennan kehittaminen

haasteellisessa 3
tehtavassa

suomalaisen

hyvinvointi-

yhteiskunnan

selkdrankana.

jos tiedetaan mista
kustannukset koostuvat.

Tavoitteenamme on
tyytyvaisemmat
kuntalaiset

ja tehokkaammin
tuotetut palvelut.
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Esimerkki-case: Kuntamaisema Oy — '
Tuote- ja kustannuslaskenta Tieda - Vertaa - Ohjaa

Raision mallista Maisema-malliin

2000-luvun alkuvuodet
Miten saada menojen kasvu kuriin?

Miten reagoida kysynn&n muutoksiin? Kevat 2009
Miten hallita kokonaisuutta? Maisema-kuntia on yli 40
Kevat 2008
2004 Palvelutuotannon analyysi Kuntamaisema Oy perustetaan
— Tilaaja-tucttajamallin kehittdminen
— Tila Syksy, 2006 : 4 1

(Maisema-hankkeissa 21 kunta
Syksy 2005

ikki liittyy toisiinsa: s
ari Raision m

Toiminnan Idpinékyvyys ja Tilaajan ja tuottajan

jatkuva reagointi kysyntadsn roolien erottaminen

Osaoptimoinnista
kokonaisoptimointiin

Laadun ja kustannusten Prosessien
yhteys virtaviivaistaminen

© Sitra 2009



Kuntaohjelma 2009-2013

Paatavoite Avainalueet Tavoitteet

Kuntaohjelma

tukee kuntia niiden

haasteellisessa

tehtavassa

suomalaisen

hyvinvointi-

yhteiskunnan 4 Kuntien muutosjohtamisen

Menestyvaa kuntaa johdetaan pitkalti
- tukeminen samoilla johtamisopeilla kuin mita
selkarankana. tahansa menestyvaa organisaatiota

Tavoitteenamme on
tyytyvaisemmat
kuntalaiset

ja tehokkaammin
tuotetut palvelut.

6.10.2009 14
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%

Public MBA (90 op) S -

KOUIutUSOhjelma ku ntajOhdon Strategiseen H TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO
kehittamiseen ja muutosjohtamiseen liittyvan osaamisen
lisGamiseksi H

2009-2010

@to-oikeuden ha@
UUDISTUVA SUOMI 250P  VALINNAISET OPINNOT 20 OP MBA-ohjelmaan

*Yhteinen ohjelma kuntien, valtion eri eHenkilékohtaisesti valittuja ohjelmia
hallinnon alojen, TE-keskusten, JY:n, TAY:n TAI TTY:n avoimesta

puolustusvoimien, kirkon ja muiden taydennyskoulutusvalikoimasta
julkisrahoitteisesti toimivien 2009-2012

organisaatioiden johtohenkilot
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Kuntaohjelma 2009-2013

Paatavoite Avainalueet Tavoitteet

Kuntaohjelma
tukee kuntia niiden
haasteellisessa
tehtavassa
suomalaisen
hyvinvointi-
yhteiskunnan
selkarankana.

Tavoitteenamme on

tyytyvaisemmat 5 Kansainvalisten kokemusten
kuntalaiset

ja tehokkaammin

tuotetut palvelut.

Kuntaohjelma etsii hyvia toimintatapoja
Alittami kotimaan lisdksi ulkomailta, ja valittda naita
R kaytantoja kuntakentalle.

6.10.2009 16
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Terveyskioski: parhaita kaytantoja maailmalta
e e « Retail Clinic —konsepti (USA)

« Matalan kynnyksen
terveyspalvelut lahelld asiakasta

e Suomen ensimmainen
terveyskioski avattu Ylojarvella
kauppakeskus Elossa 6/2009

« Terveysneuvontaa, verenpaine-,
verensokeri-, kolesteroli- ja
lihasvoimamittausta,
palveluohjausta, teemapaivia ja
rokotustoimintaa

» Vaikutukset palveluohjaukseen,
tyotyytyvaisyyteen ja kunnan
talouteen tutkitaan

Sairaanhoitaja Milla Jarvinen (vas.), terveydenhoitaja Merja Ala-Katka
ja fysioterapeutti Leila Liesmaki Yl6jarven terveyskioskissa

]



Kuntaohjelma 2009-2013

Paatavoite

Kuntaohjelma
tukee kuntia niiden
haasteellisessa
tehtavassa
suomalaisen
hyvinvointi-
yhteiskunnan
selkarankana.

Tavoitteenamme on
tyytyvaisemmat
kuntalaiset

ja tehokkaammin
tuotetut palvelut.

6

Avainalueet

Terveystaltion toteuttaminen ja
toimivan klusterin luominen

Tavoitteet

Terveystaltiolla tavoitellaan kansalaisen
hyvinvoinnin parantamista, jonka seurauksena
voidaan saavuttaa merkittavia kustannussaastoja
terveydenhuollon menoissa.

6.10.2009 18
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Feelgood-ryhma on jo toiminnassa oleva ekosysteemi, jonka
tavoitteena on kansain-valisesti kilpailukykyiset ratkaistut

EKOSYSTEEMI
{esimerkkink FeelGood-ryhm) Markkinavetoiset Terveydenhuollon

palvelut saadellyt palvelut
e : (STM, Valvira, Kela)
KANSAINVALISTAIAT, RATKAISUN LISAARVON ASIAKKAAT,
JAKELUKANAVAT TUOTTAUAT KEHITTAIAKUMPPANIT
*  Microsoft Oy o Avaln Technodogios . Imarinen Oy
MNokia Oyj * Codeator Oy Contact " .,I 3 Oy Sairauden
Pfizer Oy * Kustannus Oy «  Metso Oy omahoito
Fujitsu Services Oy :-'_""""""" = Y¥LE J -
Emn, - EteldKarjalan sosiaal Terveystaltio- Sairauden
nnafactor Ly ja terveyspliri
INTEGRAATTORIT, AN i hoito J
MAHDOLLISTAJAT I' el
3Tra o
Perusterveydenhoito
VIT : Erikoissairaanhoito
Ministeriot Yksityinen

eResepli Sosiaali-jaterveyspiirit
(Kela) ~ Muutterveyspalveluja
tuortavat tolmijat

Liiketoimintamallien nakokulmasta on hankala maarittaa, kuka on minka palvelun maksaja. Sijoitetun pddoman tuoton
maaraytymista vaikeuttaa terveyshyodyn kvantifiointi vaikuttavuudeksi seka taman hyodyn jakautuminen
ekosysteemissa usealle osapuolelle. Ennen kuin taloudelliset insentiivit saadaan yhteen sovitettua eri toimijoiden kesken
on vaikea synnyttaa verkostoa, joka koordinoidusti ajaisi ekosysteemin yhteista etua.

© Sitra 2009



Kuntaohjelma 2009-2013

Paatavoite

Kuntaohjelma
tukee kuntia niiden
haasteellisessa
tehtavassa
suomalaisen
hyvinvointi-
yhteiskunnan
selkarankana.

Tavoitteenamme on
tyytyvaisemmat
kuntalaiset

ja tehokkaammin
tuotetut palvelut.

2

Avainalueet

Terveydenhuollon rahoitus
jarjestelman uudistaminen

Tavoitteet

Koko jarjestelman tehokkuuden nostaminen ja
kansalaisen
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Kuntaohjelma 2009-2013

Paatavoite

Kuntaohjelma
tukee kuntia niiden
haasteellisessa
tehtavassa
suomalaisen
hyvinvointi-
yhteiskunnan
selkarankana.

Tavoitteenamme on
tyytyvaisemmat
kuntalaiset

ja tehokkaammin
tuotetut palvelut.

SITIRA

Avainalueet

Kuntalaisen valinnan-
vapauden ja vaikutus-
mahdollisuuksien lisaaminen

Kuntien palvelukeskus-
konseptin kehittaminen

Tuote- ja kustannus-
laskennan kehittaminen

Kuntien muutosjohtamisen
tukeminen

Kansainvalisten kokemusten
valittaminen

Terveystaltion toteuttaminen ja )

toimivan klusterin luominen

Terveydenhuollon rahoitus
jarjestelman uudistaminen

Tavoitteet

Kunnan palvelut vastaamaan
kuntalaisten tarpeita:
- palvelusetelilla vaihtoehtoja
- lapinakyvyytta palveluiden hinnoitteluun

Kuntien tukitoimintojen
uudelleenjérjestely mahdollistaa
resurssien ohjaamisen hallinnosta
hoivatydhon ja muihin ydintoimintoihin

Toimintaa voidaan tehostaa vain,
jos tiedetaan mista
kustannukset koostuvat.

Menestyvaa kuntaa johdetaan pitkalti
samoilla johtamisopeilla kuin mita
tahansa menestyvaa organisaatiota

Kuntaohjelma etsii hyvia toimintatapoja
kotimaan lisdksi ulkomailta, ja valittda naita
kaytantoja kuntakentalle.

Terveystaltiolla tavoitellaan kansalaisen
hyvinvoinnin parantamista, jonka seurauksena
voidaan saavuttaa merkittavia kustannussaastoja
terveydenhuollon menoissa.

Koko jarjestelman tehokkuuden nostaminen ja
kansalaisen
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