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Agenda

Keminmaan kunnan esittely ja taustaa hankinnalle
Tommi Lepojarvi, kunnanjohtaja

Kokemuksia yksityisen yrityksen palveluksessa
Pertti Sakaranaho, vastaava laakari

‘ Mediverkko kuntapalveluiden tuottajana
Janne Jarvenpaa, toimitusjohtaja
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taustaa hankinnalle
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Taustaa

 Vuoden 2006 lopusta lahtien laakaripula hankaloitti
terveyspalveluiden saantia Keminmaalla

* Virkoja el pystytty tayttamaan
- Vuoden aikana alueella toimi yli 40 tilapéaista laakaria

 Hoitojonot kasvoivat

- Kuntalaiset olivat tyytymattomia palveluihin ja
erikoissairaanhoidon kustannukset nousivat

-2 Kunta paatti selvittaa vaihtoehtoja
terveyskeskuksen laakaripalveluiden turvaamiseksi
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Hankintapaatos

o Tarjouksen jatti viisi valtakunnallista toimijaa, joista
Kilpailutuksen jalkeen tuottajaksi valittiin Mediverkko

Mediverkon kiinted vuosihinta Mediverkon vastuulle merkittava
20 % alhaisempi kuin kunnan osa kunnan

Vastuu ulkoistetun toiminnan
johtamisesta ja kehittamisesta

Mediverkko sitoutui Ladkaripalvelut vastaanottoon,

sanktioidulla sopimuksella neuvoloihin ja vuodeosastolle

pitdmaan jonot kurissa ja Vastaanoton ja

saatavuuden hyvana paivapaivystyksen hoito- ja
avustava henkil6sto
Kustannusvastuu laakkeista,

Palveluiden tuottamiselle laboratorio- ja

haettiin laaninhallituksen réntgentutkimuksista, seka

toimilupa yksityisesta hoitotarvikkeista

terveyspalvelun tuottamisesta
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Kuntalaisten suhtautuminen

Kunnassa palveluiden ostamiseen ulkopuolelta on
suhtauduttu paaosin erittain myonteisesti.
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Laakaripalveluiden saatavuus

Hoitoon paasee nopeasti ja ladkarikayntien maara onkin
kasvanut noin 10 % aikaisemmista vuosista.

12000 Mediverkon palvelutakuu
e Valitdn yhteys
10000 vastaanottoon
8000 - * Kiireellisissa asioissa
heti laakarille
6000 - « Kiireettomissa asioissa
4000 2 viikon kuluessa
« Mahdollisuus valita
2000 - oma laakari
o e Sanktioitu sopimus,

Kilpailutettu hankinta
2006-07 2008-09

Lahde: Potilastietojarjestelma
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Lahetteet erikoissairaanhoitoon

ESH-lahetteiden méaara on laskenut ja vuoden 2009 aikana
kustannukset ovat noin 450 000 euroa alle budjetoidun.
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Lahde: Keminmaan kunta, potilastietojarjestelma
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Tilaajan hyva muistaal!

Alkuvaiheen
S EELELER AL
varautua ulkoistuksen
rajanvetokysymyksiin
ja sopimuksen
tulkintaan Henkiloston
virkavapaa
ulkoistussopimuksen
keston ajaksi
rauhoittaa

VEIEUEVER L EVES T
aikaa kilpailutukseen ja
sopimusneuvotteluihin

Hyvin valmisteltu ja
toteutettu kilpailutus,
Kokemukset muualta 'S jossa seka
arvokkaita terveydenhuollon etta
hankinnan
asiantuntijat mukana

Toiminnallisen
kokonaisuuden
hankinta on pelkan
laakaripalvelun
ostamista parempi




Kokemuksia yksityisen yrityksen
palveluksessa
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Omasta taustasta: yli 20 vuotta kokemusta
terveyskeskuksen johtavana laakarina
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Henkiloston kokemukset

Uudet ja kunnalta siirtyneet tydntekijat ovat olleet tyytyvaisia
toimintamalliin ja uuteen tyonantajaan.

Henkilostd Keminmaalla Kokemukset

*VVastaava ladkari Siirtyminen kunnalta

5 yleislaaketieteen Mediverkolle sujui hyvin
erikoislaakaria eHenkilosto ollut tyytyvaista
vastuulaakareina osa- ja pysyvaa

alkaisina, seka 2-3 nuorta " Saa keskittya itse
tayspalvalsta laakaria h0|totyohan”

*6 hoitajaa, seka " Enemman vapautta,

tekstinkasittelija vahemman byrokratiaa”
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Potilaiden kokemukset

Potilaat ovat paaosin tyytyvaisia, erityisesti joustavuutta ja
nopeutta kehuttaan.

"Olen saanut joustavampaa ja nopeampaa ja laadukasta
palvelua”

"Sovitut aikataulut pitdaneet paremmin, palvelumyonteisyys
lisdantynyt”

"Kaytan harvoin naita palveluksia, mielestani taalla toimitaan
hyvin”

"Ajanvaraukset hoituu nopeasti kaymalla, puhelimella vaikeuksia
paasta ajanvaraukseen”

Yleisarvosana 4,29 /5,00

Léhde: Kyselytutkimus, toukokuu 2008
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Toiminnan kehitys

Keminmaalla on panostettu jatkuvaan kehitykseen myos
ulkoistuksen jalkeen.

Uusia toimintamalleja

SEE « 1SO 9001:2008 sertifioitu

laadunhallintajarjestelméa
. Joustavat
tyojarjestelymallit

e Mahdollisuus valita oma
laakari

e Sahkoinen
viestintakanava

* Ajanvarauksen
tenostaminen

« Hoitohenkilostdn rooli ja
tydonkuva

laatujarjestelma tayttaa
1SO 9001:2000
standardin vaatimukset
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Unelma elaa...




Mediverkko palveluntuottajana
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Mediverkon tuottamat palvelut kunnille

Mediverkko tukee suomalaisia kuntia valttamattomien
peruspalveluiden jarjestamisessa ja tuottamisessa.

PERUSTERVEYDEN-
HUOLTO

SUUN TERVEYDEN-
HUOLTO

ERIKOISSAIRAAN-
HOITO

VANHUSTEN
HUOLTO

Laakarivuokraus, paivystyspalvelut,
terveyskeskusten ulkoistukset,
tyoterveyshuollon palvelut

Hammaslaakari- ja hoitajavuokraus,
paivystyspalvelut, suun
terveydenhuollon ulkoistukset

Yleis- ja erikoislaakarivuokraus,
hoitajavuokraus, leikkaussalitiimit,
jononpurku, radiologia

Pitkdaikaissairaanhoito ja tehostettu
palveluasuminen, avopalvelut
(kotihoito, omaishoidon sijaistukset)
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Mediverkon asiakkaat

Mediverkolla on toimitustakuullisia ulkoistussopimuksia
useiden vaativien kunta-asiakkaiden kanssa.

« Helsingin ja uudenmaan * Helsingin kaupunki

sairaanhoitopiiri . ESpoonkaupunki_
« Kanta-Hameen * Vantaan kaupunki

sairaanhoitopiiri * Tampereen kaupunki

i g e Turun kaupunki
linimaen seuaun e Lahden kaupunki
terveydenhuollon

« Kuopion kaupunki

kun_t.ayhtyma « Vaasan kaupunki

e« Loviisan seudun e Mikkelin kaupunki
terveydenhuollon « Lappeenrannan kaupunki
kuntayhtyma e Hangon kaupunKi

e« Keminmaan kunta
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Mediverkko kumppanina

Mediverkko on kotimaisessa omistuksessa oleva,
vakavarainen ja turvallinen yhteistyokumppani kunnille.

 Mediverkko Yhtyma Qy,
i konsernin emoyhtio
SUOMEN Velaton, vakavarainen yhtio
VAH%O’%MAT AAA-luottoluokitus, paras
mahdollinen
TE-arvosana 10.0
o Pitkdjanteiset, suomalaiset
omistajat
; Sitoutuneet avainhenkilot
fsc fom—— paaomistajina, joista suurin osa
| |agkareita
BR—" Suurin ulkopuolinen sijoittaja
keskinainen elakeyhtio Varma
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Mediverkon litkevaihdon kasvu

Mediverkko on kasvanut kannattavasti jo useita vuosia, mika
kertoo asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyydesta.
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“Nopeimmin kasvanut terveydenhuollon palveluyritys
vuonna 2008*”

*Lahde: Talouselama ja Mediuutiset selvitys 20 suurimmasta terveyspalveluyrityksesta. 9 / 2009
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Mediverkon rooli palveluiden tuottajana

Mediverkon rooli on turvata lakisdateisten palveluiden
tuottaminen, kustannustehokkaasti ja laadukkaasti.

Resurssitakuu

Kustannustakuu

Laatutakuu

Kumppanuus

 Mediverkko vastaa siita, etta
terveysasemalla on riittava miehitys
palveluiden tuottamiseksi

e Mediverkko sitoutuu kiintedn vuosihintaan
kokonaispalvelulle sopimuksen mukaisesti

* Mediverkko sitoutuu yhdessa sovittuihin
laatutavoitteisiin ja mittareihin
laadunhallintajarjestelmaansa hyoédyntaen

» Mediverkko sitoutuu rakentamaan
pitkdjanteista ja hedelmallista yhteistyota
kunta-asiakkaan kanssa
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Mediverkko Oy, Paciuksenkatu 27, 00270 HELSINKI
Puh. 0201 555 330 - Fax. 0201 555 339 - www.mediverkko.fi
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